VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi majitefom zakupenej vstupenky na
strane jednej a spoloénostou END, spol. s r.0., Moravecka 22, 951 93 Topolgianky, ICO: 34 120 521,
IC DPH: SK2020412449, zapisanou na obchodnom registri Okresného stdu Nitra v odd. Sro, viozke
¢. 1291/N.

1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. END, spol. s r.0. na zaklade Zmluvy o spolupraci pri predaji vstupeniek, uzatvorenej s
usporiadatelom podujatia alebo prijatim VOP pre usporiadatela, sprostredkuiva - zabezpeduje
distribuciu a predaj vstupeniek na podujatie, a to prostrednictvom predajného a rezervaéného portalu
http://registrace.sportsoft.cz.

1.2. Podujatie

Podujatie je verejné predstavenie, podujatie, koncert alebo spolo¢enska akcia kulturneho alebo
Sportového charakteru, na ktoré sa prostrednictvom systému http://registrace.sportsoft.cz. predavaju
vstupenky a ktoré organizuje alebo usporaduva usporiadatel.

1.3. Usporiadatel

Usporiadatefl je subjekt, organizacia alebo zariadenie usporaduvajuce, prevadzkujuce alebo
organizujuce Podujatia, resp. sprostredkovavajuce ich konanie (napr. divadlo, koncert, kino), a ktoré je
so spolo&nostou END, spol. s r.0. v zmluvnom vztahu umoZziujucom spolo¢nosti END, spol. s r.o.
sprostredkovanie predaja vstupeniek na Podujatia a vykon s tym suavisiacich ¢innosti na zaklade
Zmluvy o spolupraci pri predaji vstupeniek.

1.4. Predajné miesto
Predajnym miestom je centrala spolo¢nosti END, spol. s r.o., Moravecka 22, 951 93 Topol€ianky,

1.5. Vstupenka

Vstupenka je potvrdenie umoZziujuce jej majitelovi za jednorazovy poplatok (spravidla jednorazovy)
vstup na Podujatie, na ktoré bola zakupena. Vstupenku nie je mozné ponukat na dalSi predaj, vratit
do predaja, vymenit.

1.6. Majitel vstupenky
Maijitel vstupenky je osoba, ktora si zakupila Vstupenku v systéme http://registrace.sportsoft.cz
prostrednictvom internetovej stranky http://registrace.sportsoft.cz.

2 ZMLUVNY VZTAH

2.1. END, spol. s r.0. na zaklade Zmluvy o spolupraci pri predaji vstupeniek uzatvorenej s
Usporiadatelom zabezpecuje ako sprostredkovatel predaj Vstupeniek na Podujatia v prospech
Usporiadatela a zaroven v mene Usporiadatela prijima od zaujemcov finan¢né prostriedky
zodpovedajuce kupnej cene Vstupeniek. Uhradenim ceny Vstupenky, t.j. zakupenim Vstupenky na
Predajnom mieste alebo prostrednictvom internetovej stranky http://registrace.sportsoft.cz vstupuje
Majitel vstupenky do pravneho vztahu priamo s konkrétnym Usporiadatelom vybraného Podujatia.
Informacie o Podujatiach su uverejnené na internetovej stranke http://registrace.sportsoft.cz.

2.2. END, spol. s r.o. neruc¢i za zmenu Podujatia. END, spol. s r.o. nie je povinny prevadzat kontroly
na jednotlivych Podujatiach, neruci a neprebera zZiadnu zodpovednost za Podujatia, zmeny pocas



predaja Vstupeniek a pripadné zmeny v organizacii Podujati. Pravny vztah medzi Usporiadatefom
Podujatia a Majitelom vstupenky upravuju platné obchodné podmienky daného Podujatia, pokyny
Usporiadatela, usporiadatelskej sluzby a prevadzkovy poriadok Podujatia.

2.3. END, spol. s r.0. nezodpoveda za spravnost, Uplnost a aktualnost informacii o Podujatiach
zverejnenych na http://registrace.sportsoft.cz, poskytnutych zo strany Usporiadatelov Podujati. Pokial
ma END, spol. s r.o. . informacie od Usporiadatelov o zru$eni alebo zmene Podujatia, oznami ich
Maijitelovi vstupenky prostrednictvom webového portalu http://registrace.sportsoft.cz

3. PRAVA A POVINNOSTI MAJITELA VSTUPENKY

3.1. Majitel vstupenky je opravneny pouzit Vstupenku na jednorazovy vstup na Podujatie, na ktoré
bola zakupena (s vynimkou tzv. permanentky, t.j. Vstupenky na Podujatie trvajuce jeden a viac dni. Po
opusteni priestoru, v ktorom sa Podujatie uskuto€nuje, straca Vstupenka (s vynimkou permanentky)
platnost.

3.2. Majitel vstupenky je opravneny vyuzivat sluzby ponukané na Podujatiach. Majitel' vstupenky je
povinny na vyzvanie Usporiadatela, resp. nim poverenych oséb, predlozit’ platny preukaz totoznosti.
Maijitel vstupenky sa kdpou a vyuZitim Vstupenky stava zmluvnym partnerom Usporiadatefa daného
Poduijatia.

3.3. Majitel vstupenky je opravneny pouzit' Vstupenku len k ucelom, ku ktorym je urCena. Akékolvek
iné pouzitie vstupenky je zakazané.

3.4. PredloZenim vstupenky pri vstupe na Podujatie vyjadruje Majitel vstupenky suhlas s pokynmi
Usporiadatela v mieste konania Podujatia a podmienkami, ktoré sa k nim viazu.

4. ROZSAH SLUZIEB, ZMENA ROZSAHU SLUZIEB

4.1. Sluzby ponukané na Podujatiach nie su sluzbami spolo¢nosti END, spol. s r.o. Pre jednotlivé
Podujatia platia VSEOBECNE POKYNY USPORIADATELA daného Podujatia.

4.2. K obmedzeniu ponuky sluzieb a ich vyuzitia m6ze dojst vplyvom nepriaznivej poveternostnej
situacie, v dosledku okolnosti suvisiacich s roénym obdobim, zdravotnym stavom u¢inkujucich a pod.
Usporiadatefl si vyhradzuje pravo na zmenu Podujatia. V pripade, Zze sa objavia zavazné dbvody, ktoré
suvisia s obmedzenim ponukaného Podujatia, je Usporiadatel povinny prostrednictvom internetovej
stranky http://registrace.sportsoft.cz, informovat Majitelov vstupeniek a zaujemcov o vstupenky o
zmene, zruSeni, nahradnom termine Podujatia, pripadne o mieste a €ase vracania vstupného. Majitel
vstupenky nema pravo na Ziadnu nahradu alebo zniZenie ceny Vstupenky, ak sa Podujatia zucastnil
alebo ak vyuzil navrhovany novy termin Podujatia, a rovhako nema narok na nahradu inych vydavkov
(doprava do miesta Podujatia, ubytovanie, strava, dodanie vstupenky a pod.).

4.3. Predajca NEZODPOVEDA za ZMENU alebo ZRUSENIE podujatia zo strany Usporiadatela. Ak
Usporiadatel informuje Predajcu o zmene alebo zruSeni Podujatia, Predajca informuje Majitelov
Vstupeniek o postupe a spdsobe vratenia ceny za Vstupenky na Stranke alebo formou elektronickej
posty. Ak podla oznamu bude cena za Vstupenku vratena prostrednictvom Predajcu, Majitel
vstupenky zasle Ziadost o vratenie vstupného formou e-mailovej spravy na

adresu end@stonline.sk alebo v pisomnej forme na adresu sidla Predajcu. K Ziadosti o vratenie
kupnej ceny je potrebné dolozit relevantny doklad o uhrade na ucet spolo€nosti Predajcu (napr.
bankovy vypis), €islo Vstupenky a Cislo uctu, na ktoré Majitel Ziada vratit peniaze za Vstupenku.
Predajca méze vratit cenu za Vstupenku iba po dohode s Usporiadatelom. V pripade, ak podla
oznamu vydaného Usporiadatelom alebo Predajcom na zaklade dohody s Usporiadatelom bude cena



za Vstupenku vratena priamo Usporiadatefom, zasle Majitel' Vstupenky Ziadost o vratenie ceny za
Vstupenku priamo na adresu Usporiadatela uvedenu v oznameni o zmene/zrudeni Podujatia.
Nahrada inych vydavkov (doprava do miesta Podujatia, ubytovanie, strava, dodanie Vstupenky a pod.)
sa neposkytuje.

5. REZERVACIA VSTUPENIEK

Zaujemca si mbéze zarezervovat Vstupenku prostrednictvom internetove;j
stranky http://registrace.sportsoft.cz .

5.1. Registracia, Prihlasenie, Rezervacia vstupeniek

5.2. Vstupenka je rezervovana od prihlasenia sa na http://registrace.sportsoft.cz

5.3. Nie je mozné ziadat vratenie vstupného za Majitelom vstupenky nevyuzitd Vstupenku.

5.4. V pripade zruSenia Podujatia budete informovany prostrednictvom internetovej
stranky http://registrace.sportsoft.cz ,kde bude podrobne opisany postup vratenia vstupného ako aj
miest a kontaktov, prostrednictvom ktorych bude vratenie vstupného prebiehat.

6. PLATOBNE MOZNOSTI
Zaujemca si moze kupit' Vstupenku prostrednictvom internetovej stranky http://registrace.sportsoft.cz

6.1. Registracia, Prihlasenie, Platba za vstupenky
6.2. Cenu rezervovanych, resp. vybranych Vstupeniek je mozné uhradit nasledovnymi sposobmi:

6.2.1. Platobnou kartou prostrednictvom siete internet systémom 24-pay. Mézete zaplatit kartami
VISA a EUROCARD/MASTERCARD. Pouzit mdzete uvedené karty vydané akoukolvek bankovou
institaciou.

6.2.2. Internetbankingom prostrednictvom banky, v ktorej mate vedeny ucet a jej logo sa nachadza na
internetovej stranke, na ktorej dokoncujete rezervaciu Vstupenky.

6.3. Platba prostrednictvom platobnej brany 24-pay (Okamzita platba, Platba kartou, Platba
prevodom). Schvalené a regulované Narodnou bankou Slovenska. Cislo opravnenia ODB-8835-
5/2012.. Platobna brana 24-PAY je prevadzkovana spoloénostou 24-pay s.r.o., ICO: 44 002 602,
Kalov 356, Zilina 010 01

7. DODACIE PODMIENKY

7.1. Po zrealizovani a potvrdeni platby je zaujemca presmerovany spat na internetovu
stranku http://registrace.sportsoft.cz. Vstupenky su zaroven odoslané na e-mail Majitela.

7.2. Majitel si méze Vstupenku vytladit.

7.3. Spoloénost END, spol. s r.o. sa zavédzuje:

bezodkladne informovat’ Majitefov vstupeniek prostrednictvom internetovej

stranky http://registrace.sportsoft.cz o vSetkych zmenach, ktoré sa pri jednotlivych Podujatiach
vyskytli, o ktorych je END, spol. s r.o0. zo strany jednotlivych Usporiadatelov informovany.

7.4. Majitel Vstupenky sa zavézuje uviest vSetky spolo¢nostou END, spol. s r.o. a Usporiadatefom
pozadované udaje uplne a pravdivo



7.5. Spoloénost END, spol. s r.o. nenesie zodpovednost ' za zmenu alebo zru$enie Podujatia zo strany
Usporiadatefa, priCom v tomto pripade bude na internetovej stranke http://registrace.sportsoft.cz ,
uvedeny spbsob vratenia zaplateného vstupného zo strany Usporiadatela

8. REKLAMACNY PORIADOK

8.1. V pripade, ak zakupena Vstupenka obsahuje vady, resp. obsahuje chybné udaje, je vystavena na
iné ako Majitefom vstupenky rezervované Podujatie a pod.), je Majitel vstupenky povinny bez
zbyto&ného odkladu po jej obdrzani tieto vady u spoloénosti END, spol. s r.o. reklamovat’

na adresu end@stonline.sk.

8.2. V pripade reklamacie vad Vstupenky prostrednictvom e-mailu alebo posty spolo¢nost END, spol.,
s r.0. v lehote do 3 pracovnych dni od obdrzania zasle Majitelovi vstupenky rovnakou formou (e-
mailom alebo prostrednictvom postovej zasielky) vyjadrenie k reklamacii a v zavislosti od terminu
Podujatia navrhne Majitelovi vstupenky spdsob odstranenia vad Vstupenky, umozni Majitefovi
vstupenky vytladit' si novu Vstupenku. Reklamacia vad nebude uznana po uskuto¢neni Podujatia,
pripadne po jeho zruSeni.

8.3. V pripade zmeny alebo zruSenia Podujatia je Majitel' vstupenky povinny informovat sa o spdsobe,
mieste a Case vratenia vstupného na internetovej stranke http://registrace.sportsoft.cz. V pripade, ak
podla oznamu bude vstupné vratené priamo Usporiadatelom, zasle Majitel' vstupenky ziadost o
vratenie vstupného priamo na adresu Usporiadatela uvedenu v oznameni.

8.4. END, spol. s r.o.. nezodpoveda za Usporiadatela ani za Podujatie, zmluvny vztah je uzatvoreny
medzi Usporiadatelom a drzitefom Vstupenky, ktory je povinny dodrziavat Prevadzkovy poriadok,
pokyny Usporiadatela a usporiadatel'skej sluzby. V pripade zruSenia/zmeny Podujatia nema Majitel
vstupenky narok na vratenie ceny za sluzby vykonané spolo€nostou END, spol. s r.o. spojené s
dodanim vstupenky(bankové poplatby,postovné). Nahrada inych vydavkov (doprava do miesta
Podujatia, ubytovanie, strava, dodanie vstupenky a pod.) sa neposkytuje.

8.5. Zakupené Vstupenky nie je mozné vratit' ani vymenit za iné Vstupenky alebo za hotovost.

8.6. Od kupnej zmluvy uzatvorenej s Predajcom majitel Vstupenky nema pravo odstupit v zmysle § 7
ods. 6 pism. k) ZoOS (poskytovanie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci volného €asu) ak to
podmienky organizatora neuvadzaju inak

12. OCHRANA DAT, OSOBNYCH UDAJOV

12.1. Spolo¢nost END, spol. s r.o., ako sprostredkovatel predaja pre Organizatora v suvislosti s
predajom a distribuciou Vstupeniek spracuva osobné udaje Zakaznikov a registrovanych zaujemcov, a
to priamo alebo prostrednictvom poverenych oséb. Osobné udaje zdkaznikov alebo registrovanych
zaujemcov spracuva v rozsahu meno, priezvisko, telefénny/mailovy kontakt, datum narodenia, klub, a
to na ucel rezervacie a predaja Vstupeniek, ucel spravy zavazkovych vztahov so Zakaznikmi a
Organizatormi Podujati, na Statistické ucely tykajuce sa Podujati, na ucely zdokumentovania Podujati,
ako aj na reklamné a marketingové ucely spolo¢nosti END, spol. s r.o. ako aj jednotlivych
Organizatorov. Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné. Osobné udaje budu poskytnuté
Organizatorovi konkrétneho Podujatia, na ktoré si Zakaznik zakupil Vstupenku. Identifikacné udaje
spolocnosti END, spol. s r.o., sa nachadzaju v ¢lanku I. tychto VOP a identifikacné udaje konkrétneho
Organizéatora budu uvedené na konkrétnej Vstupenke alebo oznamené Zakaznikovi alebo
registrovanému zdujemcovi na zéklade jeho Ziadosti.

12.2. Zakupenim vstupenky budu osobné udaje Zakonnika spracované v zmysle zakona €.122/2013
Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni ( dalej len
» Zakon o ochrane osobnych udajov“) v uvedenom rozsahu na vys$sie uvedeny ucel



sprostredkovatelom END, spol. s r.o.,.

12.3. Zakaznik podla § 28 zakona o ochrane osobnych udajov ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti
od prevadzkovatela vyzadovat najma: potvrdenie o tom ¢i s osobné udaje o iom spracuvané, vo
vSeobecnej zrozumitelnej forme informacie o spravovani osobnych tdajov, vo vSeobecne
zrozumitelnej forme informacie o zdroji, z ktorého boli osobné Udaje ziskané, zoznam osobnych
udajov, likvidaciu osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak do$lo k poruSeniu zakona,
blokovanie osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim jeho platnosti. Zakaznik ma
pravo podat navrh na zadatie konania Uradu na ochranu osobnych tdajov SR pri podozreni, Ze sa
jeho osobné udaje neopravnene spracuvaju.

12.4 Zakaznik dava zakupenim Vstupenky Organizatorovi a tretim osobam bez akychkolvek narokov
suhlas na zhotovenie a zverejnenie podobizne, obrazovych alebo zvukovoobrazovych zaznamov
zhotovenych na Podujati alebo v suvislosti s nim primeranym spésobom, a to najma na umelecké
tlatove, spravodajské, dokumentacné ucely. V pripade nesuhlasu méze zakaznik vzniest pisomnu
namietku na end@stonline.sk

12.5. Spolo¢nost END, spol. s r.o., ako prevadzkovatel portalu http://registrace.sportsoft.cz spracuva
osobné udaje v roli prevadzkovatela v rozsahu, meno, priezvisko, mailova adresa, telefén, klub,
mesto, za uc¢elom informovania pouzivatefov.



